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รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประเด็นนโยบาย/แผนการ

ด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายด้านการปรับปรุง
โครงสร้าง ระบบงาน และการ
บริหารอัตราก าลัง 

เพ่ือเป็นการวางแผนสนับสนุน
และส่งส่งเสริมให้มีโครงสร้าง 
ระบบงาน การจัดกรอบ
อัตราก าลังและการบริหาร
อัตราก าลังให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรและเพียงพอ มีความ
คล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกส่วน
ราชการในองค์กร 

อัตราก าลังสอดคล้องกับ
ปริมาณงาน ภารกิจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนราชการ และภาพรวม
ในองค์กร การบริหารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ภาระค่าใช้จ่าย
ตามมาตรา 35 ไม่เกินร้อย
ละ 40 

 - ปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2565 โดยการก าหนด
โครงสร้างส่วนราชการ อ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการตามประกาศ ก.ท.จ. และก าหนดต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ทั่วไป และพนักงานจ้าง เพ่ือให้
สอดคล้องกับปริมาณงาน อ านาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบขององค์กร 

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการ
ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ
ปริมาณปัจจุบัน และเพ่ือรองรับ
ความก้าวหน้าในสายงาน ภารกิจ
ถ่ายโอนจากส่วนกลาง ปฏิบัติงาน
เร่งด่วนตามหนังสือสั่งการ 

 - การรับโอนพนักงานเทศบาลผู้ผ่านการสรรหาให้
ด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหาร 

เป็นการสรรหาบุคคลมาด ารง
ต าแหน่งสายงานผู้บริหารที่ว่าง ไม่
เกิดความเสียหายต่อทางราชการ/
ใช้ระยะเวลาการรับโอนนาน ต้อง
รอ ก.ท. ด าเนินการสรรหา
พนักงานเทศบาลผู้ผ่านการสรรหา
ให้ด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหาร
เสียก่อนจึงจะรับโอนได้ 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

- ๓ - 

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

2. นโยบายด้านการพัฒนา
บุคลากร 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรตามต าแหน่ง      
สายงาน ครบทุกต าแหน่งสาย
งานอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง 
และต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการ
ท างานที่เหมาะสม 

ระดับส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาด
ลดลง กระบวนการท างาน
ครบทุกขั้นตอน ไม่มีข้อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การท างาน 

 - จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ิมพูนความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างาน สร้างความสามัคคีใน
องค์กรในการท างานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้
นอกสถานที่ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรค   
โควิด – 19 ท าให้การส่งบุคลากร
เข้าอบรมไม่เป็นไปตามนโยบาย
และแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง
งบประมาณท่ีตั้งไว้มีไม่เพียงพอใน
การส่งให้บุคลากรเข้าอบรม จึงต้อง
สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้า
อบรม 

3. นโยบายด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว 
สะดวก บุคลากรในองค์กร
หรือบุคคลทั่วไปสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ 

การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 - องค์กรจัดให้มีเว็บไซต์ เฟชบุ๊ก และไลน์ ในการ
สนับสนุนการท างาน ไว้ส าหรับประชาสัมพันธ์ผล
การปฏิบัติงาน นโยบายผู้บริหาร มาตรการ 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน 
เชื่อมต่อหน่วยงานอ่ืนในการค้นหาข้อมูล รวมถึง
การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ถามตอบปัญหา ข้อสงสัย
จากประชาชนตามนโยบายรัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0 

เสนอแนะให้มีระบบการใช้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล เพื่อความ
รวดเร็วในการให้บริการ สอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาลและการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 - องค์กรมีไลน์กลุ่มเพ่ือใช้ส าหรับประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร แจ้งเวียนให้ทราบถือปฏิบัติ และสั่งงาน 

เป็นรูปแบบการท างานแบบลด
ขั้นตอน แต่ยังมีบุคลากรในสังกัด
ส่วนน้อยที่ยังขาดอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยี 

 - องค์กรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีกับ
เจ้าหน้าที่ใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกันในระบบเครือข่าย เช่น การพิมพ์ ถ่ายเอกสาร 

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 



 
 

- ๔ - 

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

4. นโยบายด้านสวัสดิการ     
(มีมาตรการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับพนักงานเทศบาล 
พนักงานจ้าง) 

เพ่ือส่งเสริมก าลังใจให้กับ
พนักงาน และเกิดความรักใน
องค์กร รวมถึงการสร้างความ
มั่นใจให้กับบุคลากรในความ
ปลอดภัยในการท างาน 

ผลการปฏิบัติงานดี ส าเร็จ
ทันเวลาที่ก าหนด ความ
ผิดพลาดในการท างานมี
น้อย ไม่มีข้อร้องเรียน 
รวมถึงมีการท างานเป็นทีม 

 - ประกาศรายชื่อพนักงานเทศบาล พนักงานจ้างที่
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น 

ด าเนินการตามประกาศ ก.ท.จ.
ราชบุรี 

 - จัดกิจกรรมบิ๊กคลีนนิ่งเดย์ทุกวันพุธ เพ่ือให้
องค์กรเป็นองค์กรที่น่าอยู่ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานสะอาด 

บุคลากรให้ความร่วมมือ มีกิจกรรม
ร่วมกัน เกิดความสามัคคี ส่งผลให้
องค์กรน่าอยู่ 

 - มีมาตรการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 โดยจัดให้มี เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย 
ส าหรับพนักงานและผู้มาติดต่อราชการ รวมถึงปิด
ประกาศให้ทุกคนใส่หน้ากากอนามัย และล้างมือ 

พนักงานมีความปลอดภัยมากขึ้น/
จัดหาเครื่องมือวัดอุณหภูมิที่มี
คุณภาพ 

 - การเลื่อนเงินเดือนกรณีพิเศษนอกเหนือโควตา
ปกติ กรณีผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ระบาดของ
โรคโควิด 19 

เป็นการพิจารณาอย่างเป็นธรรม
จากผู้บังคับบัญชา เนื่องจาก
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานจริง
ในรูปแบบคณะกรรมการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๕ - 

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

5. นโยบายด้านการบริหาร เพ่ือให้การบริหารราชการ
เป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการทีม่ีการลดขั้นตอนใน
การท างาน ประชาชนได้รับ
การบริการรวดเร็ว ลดการ
สูญเสีย รวมทั้งเพ่ือให้
พนักงานเทศบาล พนักงาน
จ้าง ปฏิบัติงานได้ตรงตามสาย
งานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เป็นไปตาม
ขั้นตอนภายใต้การบังคับ
บัญชา 
 

การปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามค าสั่งมอบหมายงาน 
การรักษาราชการแทน และ
การปฏิบัติราชการแทน และ
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชน
ได้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
ไม่เกิดข้อร้องเรียนด้านการ
ปฏิบัติงาน 

 - จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน การปฏิบัติราชการ
ให้กับพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างตรงตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง สายงาน 

ด าเนินการตามประกาศ ก.ท.จ.
ราชบุรี 

 - จัดท าค าสั่งให้พนักงานเทศบาลรักษาราชการ
แทนปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ ในกรณี
ต าแหน่งว่าง หรือมี แต่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 

พนักงานเทศบาลยังมีความเข้าใจที่
สับสนเกี่ยวกับเรื่อง รักษาการใน
ต าแหน่ง รักษาราชการแทน และ
ปฏิบัติราชการแทน 

 - แจ้งเวียนค าสั่งให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง
ได้รับทราบ 

 

 


